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SHRNUTi SMLOUVY
- Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU.
- Pomaha porovnat rlizné nabidky sluzeb.
- Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.
SLUZBY A ZARIZENI

®  Sluzba pfistupu k internetu v pevném misté s nazvem GO10

® Modem dle nabidky nebo dle prani zakaznika.

RYCHLOST SLUZBY PRiSTUPU K INTERNETU

Minimalni rychlost up/down = 5/5 Mbps.

Maximalni rychlost up/down = 15/15 Mbps.

BéZna rychlost up/down = 10/10 Mbps.

PROSTREDKY NAPRAVY

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vase prdvo na pfistup k informacim a obsahu, jejich Siteni,
ani na pravo vyuZivat a poskytovat aplikace a sluzby. MlzZe se vSak stat, Ze vyhledavana informace, pfipadné
vyuzivana sluzba bude nactena pomaleji (napfiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji). V pripadé trvalé
nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu od vykonu uvedeného ve
smlouvé, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, mlzete uplatnit reklamaci dopisem zaslanym na
nasi adresu nebo elektronicky V takovém pripadé miZete mimo jiné poZadovat slevu z ceny nebo od smlouvy
odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruseni. Detaily najdete v ¢lanku 3 VOP.

Nevyhovime-li Vdm, mQZete podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) ndvrh na zahajeni fizeni o
namitce proti vyrizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ih(ty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

CENA

Mésicni cena za sluzbu Internet: 250 K¢ véetné DPH

DOBA TRVANi, OBNOVENi A UKONCENi

Doba trvani smlouvy: na dobu neurcitou.

Vypovéd bez udani divodl kdykoli, staci zaslat na adresu naseho sidla nebo e-mailem. Vypovédni doba je 1 den od
doruceni ozndmeni. Smlouvu muzete ukondit i jinymi zplsoby stanovenymi pravnimi predpisy.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

DALSi DULEZITE INFORMACE

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dalSimi informacemi jsou uvedeny v nasich obchodnich podminkach
dostupnych na www.cryonix.cz

Pokud ctete tento dokument, ktery srovndvd smlouvy na zdkladé narizeni EU, prosim nekontaktujte nds Ze chcete
byt nasim klientem, normdlni plné gramotny clovék si totiz precte celé znéni smlouvy a né jen rychlost a cenu. O
takovéto zdkazniky nemdame zdjem.




